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INTRODUCCIÓN 

A fin de contribuir con el desarrollo de espacios al más alto nivel 
y con impacto regional que analicen la seguridad ciudadana en 
la región, el Proyecto Regional PNUD Infosegura, con el apoyo de 
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID), organizó la I Semana de la Seguridad Ciudadana en 
Centroamérica y República Dominicana, del 15 al 17 de noviembre 
en la ciudad de La Antigua, Guatemala.

La I Semana de la Seguridad Ciudadana tiene como objetivo 
ofrecer un espacio de diálogo e intercambio de experiencias 
de alto nivel y buenas prácticas que contribuyan a mejorar la 
seguridad ciudadana, la cohesión social y la justicia. Al mismo 
tiempo promoverá una mejor gobernabilidad efectiva en el 
marco del trabajo y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), en especial del ODS 16 sobre paz, seguridad y 
justicia.

En el evento participaron ministros/as, viceministros/as y altos 
funcionarios de la región, responsables de políticas públicas en 
seguridad ciudadana, justicia y prevención de violencia. Esto 
incluyó también la participación de representantes de gobiernos 
nacionales y locales, expertos nacionales e internacionales, 
institutos y oficinas de estadística, sector empresarial y sociedad 
civil, además de representantes de USAID y PNUD. 
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Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de funcionarios 
del gobierno de Guatemala, USAID y de PNUD para América 
Latina y el Caribe. 

A través del Proyecto 
Infosegura y nuestro 
socio PNUD hemos 
fortalecido las 
capacidades de 6 países 
para generar políticas 
públicas basadas en 
evidencia, fortaleciendo 
la gestión de la 
información y el uso de 
datos en las políticas de 
seguridad ciudadana y 
justicia

El abordaje 
multisectorial que ha 
sido implementado en 
el último año en Belice 
ha comprobado ya que 
tiene resultados muy 
significativos, cuando 
vemos solamente 
una imagen de los 
datos que están 
saliendo de la ciudad 
de Belice, la capital 
comercial y urbana 
del país, dónde hay 29 
pandillas establecidas, 
pudimos ver una 
reducción de 50% de 
homicidios solamente 
de implementar este 
abordaje multisectorial

El Proyecto Infosegura 
es de lo mejor que 
le ha pasado a 
Centroamérica. Los 
instrumentos regionales 
que Infosegura ha 
venido proveyendo 
a los tomadores de 
decisiones han sido 
fundamentales para 
mejorar la calidad de 
sus decisiones y de sus 
políticas públicas

La data en mi país 
no era confiable. 
Recogimos esa data 
y después de dos 
años de no validarla 
nos juntamos con las 
principales instituciones. 
Y fuimos más allá: la 
difundimos ante la 
opinión pública en un 
portal de transparencia

En todos los países de la 
región, y especialmente 
en la parte de 
Centroamérica y 
República Dominicana, 
se han desarrollado una 
serie de estrategias que 
van muy encaminadas 
a establecer el análisis 
y estudio de la 
complejidad que existe 
en el tema de seguridad 
ciudadana

Hace 8 años el PNUD, 
a través del Proyecto 
Regional Infosegura, y 
en alianza con USAID 
apostó por la innovación 
al promover el uso y el 
análisis de los datos en 
las políticas públicas de 
seguridad ciudadana. 
Tras este tiempo uno 
de los resultados 
más tangibles es que 
ahora en buena parte 
de los países donde 
se implementa el 
Proyecto Regional se 
tiene a disposición 
herramientas 
tecnológicas y digitales 
que fomentan la 
transparencia y los 
datos abiertos

Haven Cruz-Hubbard
Director de USAID Guatemala

Kareem Musa
Ministro del Interior y Nuevas 
Industrias de Crecimiento de Belice

Laura Chinchilla Miranda
Ex presidenta de Costa Rica 

Julissa Villanueva
Subsecretaria de Seguridad
en Asuntos Policiales
de Honduras 

Román Estuardo Cancinos Arbizú
IV viceministro de Tecnología del
Ministerio de Gobernación de Guatemala

José Cruz- Osorio
Gerente del Centro Regional 
del PNUD para ALC

“

“

“

““

“

“

“

“

““

“

Posterior al Acto inaugural se dio 
inició al primer día de actividades con 
la Conferencia Magistral de la señora 
Laura Chinchilla Miranda, ex presidenta 
de Costa Rica, sobre Seguridad 
ciudadana en Centroamérica y 
República Dominicana: certezas y 
dilemas. Una perspectiva desde las 
políticas públicas.

Acto inaugural y 
Conferencia Magistral: 

https://www.facebook.com/watch/?v=1812676285766744

A continuación, se llevó a cabo el primer Diálogo de Alto Nivel de la I 
Semana de la Seguridad Ciudadana, espacio en el que participaron 
ministros y vicemistros/as de Belice, Guatemala, Honduras y República 
Dominicana, quienes conversaron acerca de los elementos relevantes 
de las políticas públicas de seguridad ciudadana que se encuentran 
implementando en sus respectivos países.

Conferencia magistral

Diálogo de Alto Nivel 

DÍA 1
15 DE NOVIEMBRE

Acto inaugural 

https://infosegura.org/region/seguridad-ciudadana-centroamerica-rd-certezas-dilemas-una-perspectiva-desde-las-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/seguridad-ciudadana-centroamerica-rd-certezas-dilemas-una-perspectiva-desde-las-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/seguridad-ciudadana-centroamerica-rd-certezas-dilemas-una-perspectiva-desde-las-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/seguridad-ciudadana-centroamerica-rd-certezas-dilemas-una-perspectiva-desde-las-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/seguridad-ciudadana-centroamerica-rd-certezas-dilemas-una-perspectiva-desde-las-politicas-publicas
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/1812676285766744/


Hoy en día estamos 
trabajando en la 
conformación de esta 
mesa de seguridad para 
que el pueblo sea el 
verdadero auditor de la 
policía, a través de una 
policía comunitaria

Estamos trabajando en la 
creación de una Política 
de Seguridad con enfoque 
de género y derechos 
humanos, gracias al apoyo 
de Infosegura, USAID y de 
PNUD

Al abordar la Estrategia 
entonces nosotros 
entendimos que tenía 
que debía ser una 
estrategia integral 
y que posibilitara 
la coordinación 
interinstitucional al más 
alto nivel de gobierno, 
al nivel intermedio y al 
nivel local

Hay que ayudara los 
gobiernos a medir 
lo que ya podemos 
medir, porque ya 
tenemos los datos 
más sistematizados, 
los indicadores más 
unificados; poder decirle 
a la gente esto era ayer 
y esto es hoy y lo hemos 
conseguido gracias 
a nuestras políticas, 
nuestras acciones, pero 
sobre todo a nuestra 
doctrina y nuestra visión

Hugo Suazo
Subsecretario de Prevención y 
Derechos Humanos de Honduras 

Jesús Feliz
Viceministro de Interior 
y Policía de República 
Dominicana 

Laura Chinchilla Miranda
Ex presidenta de Costa Rica 

“

“

“

“

“

“

“

“

Cuando empezamos el 
proyecto pensábamos 
en contar con una serie 
de datos y ponernos 
de acuerdo en torno 
a un número. En este 
momento estamos 
avanzando y estamos 
hablando del uso de 
la información para 
la política pública, 
de la generación de 
evidencia integrada, de 
la necesidad de contar 
con información sobre 
temas de incidencia 
delictiva, pero también 
de factores que 
intervienen en las 
dinámicas, de tener esta 
interrelación y del uso 
de la información para 
la política pública

Marcela Smutt
Coordinadora del Proyecto 
Regional PNUD Infosegura

“

“

Las altas autoridades de la región estuvieron acompañadas por Marcela 
Smutt, coordinadora del Proyecto Regional PNUD Infosegura y por la 
señora Laura Chinchilla Miranda, expresidenta de Costa Rica, quienes 
se sumaron a las reflexiones sobre los avances y desafíos de las políticas 
públicas de seguridad ciudadana en la región.  

En esta sesión se intercambiaron aprendizajes sobre 
diversas experiencias en seguridad ciudadana y respuestas 
tempranas a conflictos sociales en la región, como 
contribución para ampliar la mirada que se tiene de 
la gestión de información, insumos relevantes para las 
políticas públicas basadas en evidencia.

Salve 4.0. Plataforma que permite la 
identificación de diferentes formas de 
violencia en la comunidad educativa 
para brindar atención oportuna a las 
víctimas.

El Sistema de Alerta y Respuestas 
Tempranas a Conflictos Sociales 
resulta de aprendizajes acumulados 
evolutivos que van desde 
sistemas de registro de conflictos, 
demandas y acuerdos en Bolivia 
desde 2004 hasta el desarrollo 
de una plataforma de gestión 
de información para alimentar 
los procesos decisionales para 
el abordaje y transformación de 
conflictos. 

Diálogo de 
Alto Nivel:

https://www.facebook.com/
watch/?v=672380597579828

Trabajar un sistema de 
alerta temprana que 
haga parte o alimente 
un sistema de toma 
de decisiones, es decir, 
pasar de la lógica de 
registrar únicamente, 
contar cuántos 
conflictos, con qué 
intensidades, con qué 
actores a concentrarse 
en un sistema que, 
más bien, se oriente 
en la prevención, pero 
también que recupere 
aprendizajes de la 
gestión del conflicto 
para ir generando un 
proceso de mejora 
del desempeño de las 
instituciones públicas  
y actores sociales 
en la gestión de la 
conflictividad

La incorporación de esta 
estrategia metodológica 
como es SALVE para la 
gestión, nos permite 
desarrollarlo [al SALVE], 
no solo del Ministerio 
sino además del PNUD, 
a través de Infosegura, 
lograr desarrollar 
estos catálogos de 
vulneraciones en el 
entorno escolar

Fernando Aramayo
Coordinador de Programas y 
Gestión Institucional de PNUD 
Bolivia 

Mauricio Pineda
Ministro de Educación de
El Salvador

“

“

“

“

1
Gestión de la 
información y 
políticas públicas
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EXPERIENCIAS 

https://infosegura.org/region/prevencion-de-la-violencia-las-escuelas-el-sistema-de-alerta-de-violencia-educacion-salve
https://infosegura.org/region/sistema-de-alerta-respuestas-tempranas-conflictos-sociales
https://infosegura.org/region/sistema-de-alerta-respuestas-tempranas-conflictos-sociales
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/672380597579828/


El Sistema Integrado y Portal de 
Datos abiertos de Honduras es un 
nuevo sistema de datos abiertos para 
analizar indicadores de violencia, 
inseguridad y factores de riesgo en 
los municipios de Honduras para 
facilitar el diseño e implementación 
de políticas públicas de seguridad 
ciudadana basadas en evidencia.

El uso de los datos para diseñar 
programas y políticas que mejoren 
la seguridad ciudadana 
Los esfuerzos de reducción de la 
violencia basados en el lugar del Crime 
and Justice Policy Lab en Filadelfia 
sirven como un estudio de caso para 
ilustrar cómo los legisladores pueden 
usar programas de diseño, prueba 
y escala que mejoran la seguridad 
pública.

El portal es un sistema 
que engloba un 
conjunto de datos 
y un conjunto de 
herramientas, y 
consolida y analiza y 
sistematiza información 
sensible en materia de 
convivencia y seguridad 
ciudadana. Surge 
con la articulación, 
inicialmente, de 7 
instituciones que 
pusieron a disposición 
toda su información 
para consolidarla en 
una sola base de datos, 
con el objetivo de 
que estos datos sean 
insumos importantes 
para la construcción de 
políticas públicas en 
materia de convivencia 
y seguridad ciudadana

Los datos son críticos 
en términos de saber 
quién está en riesgo, 
dónde ocurre la 
violencia, caracterizar 
el problema para que 
podamos ayudar a 
diseñar intervenciones 
de políticas que 
puedan ayudar a 
reducir la violencia. 
Además, los datos son 
fundamentales para 
evaluar la eficacia y las 
políticas de intervención

Erlin Menjivar
Coordinador Técnico de la 
Unidad Técnica de Coordinación 
Interinstitucional (UTECI)

Caroline La Rochelle 
Crime and justice Lab. University
of Pennsylvania

“

“
“

“

Sesión 1: 
https://www.facebook.com/
watch/?v=506420968173010

Carlos Acevedo
Economista El Salvador

“
“

En ese estudio el gran 
objetivo fue dar un 
dimensionamiento al 
impacto económico de 
la violencia, en todas 
sus manifestaciones 
posibles, sobre la sociedad 
salvadoreña, y se adoptó 
un enfoque contable. El 
propósito era más cuantificar 
cómo estaba el impacto de 
la violencia sobre nuestros 
países. En Guatemala, la 
violencia le costó al país 
7,500 millones de dólares, 
muy cerca estaba El Salvador 
con 3,700 millones de 
dólares y Honduras con un 
poco más de 3,400 millones 
de dólares

Descargar 
el informe: 

ESPAÑOL
INGLÉS

Posterior a la presentación del estudio 
Costos de la violencia en los países del 
norte de Centroamérica se llevó a cabo 
un panel para discutir e intercambiar 
impresiones sobre la relevancia de la 
publicación para la región.

Panel 

Independientemente 
de si nos gusta o no nos 
gusta el dato, el estudio 
nos está hablando de 
una realidad que está ahí 
presente y que, si no es 
tomada en cuenta por el 
tomador de decisiones, 
definitivamente, va a 
fallar en ese proceso 
de formulación de sus 
planes, de sus políticas 
y de sus ejecuciones 
presupuestarias

Axel Romero
Gerente de la Comisión de defensa 
del comercio formal. Cámara de 
Industria de Guatemala

“

“

CONFERENCIA

DÍA 2
16 DE NOVIEMBRE

El segundo día de actividades de la I Semana de la 
Seguridad Ciudadana inició con el lanzamiento del 
estudio Costos de la violencia en los países del norte de 
Centroamérica, publicado por el Proyecto Regional PNUD 
Infosegura y avances sobre el nuevo estudio Gasto Público 
en Seguridad Ciudadana, Justicia y Derechos Humanos en 
los países del norte de Centroamérica.  

2
Costos y gasto 
público de la 
violencia 
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https://infosegura.org/region/sistema-integrado-portal-de-datos-abiertos-de-honduras
https://infosegura.org/region/sistema-integrado-portal-de-datos-abiertos-de-honduras
https://infosegura.org/region/el-uso-de-los-datos-para-disenar-programas-politicas-que-mejoren-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/el-uso-de-los-datos-para-disenar-programas-politicas-que-mejoren-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/el-uso-de-los-datos-para-disenar-programas-politicas-que-mejoren-la-seguridad-ciudadana
https://www.facebook.com/watch/?v=506420968173010
https://infosegura.org/2022/11/15/costos-economicos-de-la-violencia-en-los-paises-del-norte-de-centroamerica/
https://infosegura.org/2022/11/15/the-economic-costs-of-violence-in-the-northern-central-american-countries/
https://infosegura.org/region/costos-economicos-de-la-violencia-los-paises-norte-de-centroamerica-0
https://infosegura.org/region/costos-economicos-de-la-violencia-los-paises-norte-de-centroamerica-0


Sesión 2: 

Sesión 3: 

https://www.facebook.com/
watch/?v=809883486947110

https://www.facebook.com/
watch/?v=565284158738993

Hemos avanzado un 
montón, y los que somos 
más viejos los sabemos con 
total claridad, efectivamente 
en América Latina en los 
últimos años tenemos 
un reconocimiento de la 
prevención como un eje de 
política pública

Los mensajes centrales 
es que no podemos, 
de nuevo, hacer 
generalizaciones ni ser 
muy simplistas. Los 
estudios e indicadores 
cualitativos, bien 
hechos, pueden 
informar muy bien 
sobre los indicadores 
cuantitativos

Sin duda tenemos que 
avanzar en temas de 
conocimiento, creo que lo 
que se hace en Infosegura 
es un espacio que nos 
permite avanzar

Lucia Dammert 
Profesora de la Universidad de 
Santiago de Chile

Carlos Vilalta
Profesor-Investigador Centro 
de Investigación en Ciencias 
de Información Geoespacial 
(CentroGeo-Conacyt)

“

“

“

“

“

“

La mañana del segundo día de actividades de la I Semana 
de la Seguridad Ciudadana continuó con la presentación 
de un conjunto de conferencias sobre la gestión de la 
seguridad ciudadana en la región.

3
Modernización 
de la gestión 
de la seguridad 
ciudadana 
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Desafíos para una gestión efectiva 
e innovadora de la seguridad 
ciudadana 
Ponencia centrada en los temas de 
gestión de la seguridad ciudadana 
en América Latina, que abarca una 
mirada hacia atrás para reconocer los 
avances en seguridad ciudadana en 
la región, los desafíos del presente y 
los retos ante un mundo que no es el 
mismo. 

Modernización de la gestión de la 
seguridad ciudadana
Usando la modernización policial y la 
promoción de prácticas basadas en 
evidencia como ejemplos, se destaca 
la urgencia de colaboraciones más 
estrechas entre las instituciones de 
justicia penal y las universidades y se 
ofrecen recomendaciones prácticas 
para consolidar de logros pasados y 
alcanzar nuevos éxitos.

Predicción delictiva, toma de 
decisiones e incidencia en la 
gestión de la seguridad 
La teoría criminológica, en correcta 
combinación con diferentes técnicas 
de análisis espacio-temporal, puede 
mejorar la toma de decisiones en 
materia de control y prevención 
del delito. Se utilizan los delitos de 
homicidio y trata de personas como 
objetos de estudio, y las colonias de 
la ciudad de México como unidades 
de análisis y caso de estudio 
respectivamente. 

CONFERENCIAS

Con las estadísticas 
tenemos que tener 
mucho cuidado, tener 
claro que las estadísticas 
no son para hacer 
política, sino para 
diseñar políticas

Servio Tulio Castaños
Vicepresidente Ejecutivo de 
Fundación Institucionalidad y 
Justicia (FINJUS) de República 
Dominicana 

“

“

Qué es lo que 
podemos hacer? Una 
mayor colaboración 
entre universidades 
e instituciones de 
gobierno, contar 
con indicadores más 
limitados y consolidar 
una policía para la 
ciudadanía

Hung-En Sung
Profesor y director de 
Asociaciones Internacionales 
de Investigación, John Jay 
College of Criminal Justice, 
the City University of New

“

“

https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/809883486947110/
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/809883486947110/
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/565284158738993/
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/565284158738993/
https://infosegura.org/region/desafios-para-una-gestion-efectiva-e-innovadora-de-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/desafios-para-una-gestion-efectiva-e-innovadora-de-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/desafios-para-una-gestion-efectiva-e-innovadora-de-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/modernizacion-de-la-gestion-de-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/modernizacion-de-la-gestion-de-la-seguridad-ciudadana
https://infosegura.org/region/prediccion-delictiva-toma-de-decisiones-e-incidencia-la-gestion-de-la-seguridad
https://infosegura.org/region/prediccion-delictiva-toma-de-decisiones-e-incidencia-la-gestion-de-la-seguridad
https://infosegura.org/region/prediccion-delictiva-toma-de-decisiones-e-incidencia-la-gestion-de-la-seguridad


4
Aportes de la
Red CONOSE 
a la seguridad 
ciudadana 

SESIÓN

La mayoría de 
los jóvenes que 
se meten a las 
pandillas, en 
algún momento, 
se van a querer 
salir de la pandilla. 
Eventualmente 
todos o casi todos 
quieren salir y 
el éxito de esa 
salida depende 
de las condiciones 
que rodean ese 
proceso

Para muchas de 
las poblaciones 
vulnerables, una de 
sus vulnerabilidades 
es la invisibilización 
de los registros. 
¿Cómo resolvemos 
este problema? Ese 
dilema es lo que llevó 
a realizar este estudio

José Miguel Cruz
Director de investigaciones del 
Centro Kimberly Green para 
América Latina y el Caribe, Florida 
International University

Daniel Villatoro
Investigador Red CONOSE

“

“

“ “
Desafíos para la reinserción 
A partir de más de 100 entrevistas 
en profundidad con exmiembros 
de pandillas callejeras del Norte de 
Centroamérica, esta presentación 
documenta cómo las percepciones de 
discriminación pueden afectar a las 
personas que buscan oportunidades 
de empleo y reinsertarse en la 
sociedad. 

CONFERENCIA

5
Experiencias 
en Innovación, 
tecnología y 
digitalización 

SESIÓN

El objetivo de este 
piloto es identificar 
las condiciones para 
generar espacios 
públicos más seguros 
para las mujeres en 
la Ciudad de México 
utilizando la desviación 
positiva basada en 
datos. La desviación 
positiva parte del 
supuesto que en 
cada comunidad hay 
individuos o grupos 
que desarrollan 
prácticas poco 
comunes para hacer 
frente a los desafíos 
que viven, esto a 
diferencia de sus pares 
que tienen las mismas 
condiciones o que 
tienen los mismos 
recursos

Esta presentación 
analiza cuatro 
principios para brindar 
servicios de ciencia 
forense confiables y 
objetivos en apoyo de 
la administración de 
justicia y la seguridad 
ciudadana en Belice: 
toma de decisiones 
basada en evidencia; 
esfuerzos de buen 
gobierno; participación 
de las partes 
interesadas y gestión 
del cambio

Gabriela Ríos Landa 
Jefa de Exploración del 
Laboratorio de Aceleración de 
PNUD México

Gian Cho 
Director Ejecutivo del Servicio 
Nacional de Ciencias Forenses 
de Belice

“
“

“

“
Desviación positiva basada en 
datos -Espacios públicos seguros 
mujeres en México 
Resultados clave del piloto “Espacios 
públicos seguros para las mujeres 
en la Ciudad de México” en el que 
se utilizó el método de desviación 
positiva basada en datos para 
identificar las condiciones que 
generan espacios públicos más 
seguros para las mujeres.

EXPERIENCIAS 

El registro de la violencia contra 
personas LGBTI: Datificación y 
protocolos. El caso de Guatemala 
La manera en que las instituciones 
de seguridad y justicia del país 
capturan, almacenan y analizan los 
datos relacionados a la violencia 
en contra de las personas LGBTI 
incide en los subregistros de 
violencia, cuyos indicadores tienen 
como consecuencia que dicho 
problema no sea percibido como 
un problema público que merece 
ser atendido.  

ESTUDIO

Laboratory Information 
Management System (LIMS siglás 
en inglés) –Un elemento putativo e 
integral del Sistema de Calidad del 
NFSS de Belice  
El LIMS analiza la implementación 
de un manual de calidad para todo 
el departamento, ilustra la necesidad 
de brindar información sobre la 
resistencia al cambio encontrada 
en el camino para garantizar 
servicios de calidad y resalta los 
efectos sinérgicos de la ejecución 
simultánea de proyectos.

El segundo día de actividades cerró con una sesión en la 
que se revisaron un conjunto de experiencias innovadoras 
de seguridad ciudadana y para prevenir la violencia contra 
las mujeres y las niñas aplicadas en la región.

La tarde del segundo día continuó con las contribuciones y 
generación de conocimiento que la Red de Conocimiento 
sobre Seguridad Ciudadana (CONOSE) ha realizado para 
avanzar en la comprensión integral sobre violencia en la 
región y su impacto en las vidas de las personas. 

https://redconose.org/
https://infosegura.org/region/desafios-para-la-reinsercion
https://infosegura.org/region/data-powered-positive-deviance-espacios-publicos-seguros-mujeres-mexico
https://infosegura.org/region/data-powered-positive-deviance-espacios-publicos-seguros-mujeres-mexico
https://infosegura.org/region/data-powered-positive-deviance-espacios-publicos-seguros-mujeres-mexico
https://infosegura.org/region/el-registro-de-la-violencia-contra-personas-lgbti-datificacion-protocolos-el-caso-de-guatemala
https://infosegura.org/region/el-registro-de-la-violencia-contra-personas-lgbti-datificacion-protocolos-el-caso-de-guatemala
https://infosegura.org/region/el-registro-de-la-violencia-contra-personas-lgbti-datificacion-protocolos-el-caso-de-guatemala
https://infosegura.org/region/lims-putative-and-integral-element-belize-nfss-quality-system
https://infosegura.org/region/lims-putative-and-integral-element-belize-nfss-quality-system
https://infosegura.org/region/lims-putative-and-integral-element-belize-nfss-quality-system
https://infosegura.org/region/lims-putative-and-integral-element-belize-nfss-quality-system
https://infosegura.org/region/lims-putative-and-integral-element-belize-nfss-quality-system


Sesiones 4 y 5: 
https://www.facebook.com/watch/?v=3032176517081887

Sesión 6: 
https://www.facebook.com/
watch/?v=524083339623110

Ninguna sociedad podrá 
ser segura mientras 
las mujeres y las niñas 
no puedan vivir en 
condiciones de seguridad. 
Creo que es clave y un gran 
desafío esta articulación 
entre las instituciones para 
garantizar que las políticas 
públicas de seguridad 
ciudadana realmente 
pueden enfrentar todas 
las formas de violencia, 
incluyendo la violencia 
que afecta a las mujeres 
y las niñas en nuestras 
sociedades

Marcela Smutt
Coordinadora del Proyecto 
Regional PNUD Infosegura

“

“

Innovaciones para informar sobre
la violencia contra las mujeres y
las niñas
La presentación destaca la 
importancia de contar con datos 
sistematizados en conjunto con las 
instituciones con las cuales el Proyecto 
Regional Infosegura trabaja día a día 
y la inclusión de la tecnología en la 
generación de información sobre la 
violencia contra las mujeres y las niñas.

DÍA 3
17 DE NOVIEMBRE

Es importante que las 
políticas públicas no 
vean a las mujeres como 
una masa homogénea. 
Tenemos mujeres 
completamente diferentes, 
de diferentes edades. 
Actualmente solo se 
divide niñas y adultos, y 
tal vez personas mayores, 
pero dentro de cada 
rango hay rangos mucho 
más susceptibles a sufrir 
violencia que otros

Zinnya del Villar
Directora de Investigación en 
Ciencia de Datos de Data-Pop 
Alliance

“

“

Datos sensibles al género, nuevas 
tecnologías y políticas públicas  
A pesar de que los datos con perspectiva 
de género son parte de la Agenda 
2030, aún existe una gran brecha en 
la disponibilidad, la calidad y el uso de 
los datos con perspectiva de género, 
especialmente datos sobre la violencia. 
La conferencia aborda la importancia y 
la necesidad de incluir la perspectiva de 
género en las estadísticas de delincuencia 
y de justicia penal, así como de los retos y 
posibles soluciones.  

CONFERENCIA

La violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del grupo 
familiar es un problema 
de salud pública en 
el Perú: más de la 
mitad de las mujeres 
ha sido víctima de 
algún tipo de violencia. 
Hacer frente a esta 
problemática requiere 
de una concertación 
entre de los operadores 
de justicia mediante un 
sistema que permita 
consolidar información 
sobre estos casos de 
violencia registrados y 
dar un seguimiento en 
tiempo real por parte 
de los operadores de 
justicia y protección 
social

Lo que define qué es 
violencia de género 
en línea es la relación 
de poder. No tanto el 
lugar físico o virtual 
en dónde se presente 
la violencia si no si 
hay una relación de 
poder

Rocío Gala Gálvez
Fiscal Superior, Coordinadora 
Nacional de las Fiscalías 
Especializadas en Delitos de Trata 
de Personas y Representante 
del Ministerio Público ante la 
Comisión Coordinadora del 
Registro Único de Víctimas y 
Personas Agresoras en Perú.

Katya Vera Morales 
Especialista en Género del 
Programa de Ciberseguridad 
del Comité Interamericano 
contra el Terrorismo (CICTE), 
Organización de Estados 
Americanos (OEA) 

“ “

“

“

Registro Único de Víctimas y 
Personas Agresoras (RUVA)
En Perú, se implementa el RUVA, 
un instrumento de información 
unificada multisectorialmente 
que permite analizar y conocer el 
proceso de la atención de los casos 
de violencia contra las mujeres y 
los integrantes del grupo familiar 
para progresar en la aplicación de 
las políticas públicas que permitan 
brindar un mejor servicio al 
ciudadano.  

La violencia online contra 
mujeres y niñas 
El estudio analiza conceptos 
básicos que permiten identificar la 
violencia de género en línea contra 
las mujeres y niñas en la región de 
las Américas y presentara algunas 
medidas preventivas de seguridad 
digital frente a actos de abuso en 
línea que pueden adoptar mujeres 
usuarias de internet y quienes 
trabajan en la atención a víctimas 
de violencias de género.

HERRAMIENTA ESTUDIO 

El último día de actividades de la I Semana de la Seguridad 
Ciudadana inició con una sesión sobre la importancia de los 
datos para medir la violencia contra las mujeres y las niñas 
en América Latina y el Caribe, los desafíos y herramientas 
implementadas para prevenir la violencia, así como la 
vulnerabilidad a la que están expuestas las mujeres en el 
ciberespacio. 

Lo que no se 
cuenta no existe: la 
violencia contra las 
mujeres y las niñas 
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https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/809883486947110/
https://www.facebook.com/watch/?v=3032176517081887
https://www.facebook.com/watch/?v=524083339623110
https://infosegura.org/region/innovaciones-para-informar-sobre-la-violencia-contra-las-mujeres-las-ninas
https://infosegura.org/region/innovaciones-para-informar-sobre-la-violencia-contra-las-mujeres-las-ninas
https://infosegura.org/region/innovaciones-para-informar-sobre-la-violencia-contra-las-mujeres-las-ninas
https://infosegura.org/region/datos-sensibles-al-genero-nuevas-tecnologias-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/datos-sensibles-al-genero-nuevas-tecnologias-politicas-publicas
https://infosegura.org/region/registro-unico-de-victimas-personas-agresoras-ruva
https://infosegura.org/region/registro-unico-de-victimas-personas-agresoras-ruva
https://infosegura.org/region/la-violencia-online-contra-mujeres-ninas
https://infosegura.org/region/la-violencia-online-contra-mujeres-ninas


Posterior a la sesión sobre la violencia 
que sufren las mujeres y las niñas en 
América Latina y el Caribe se llevó a cabo 
un Diálogo de Alto Nivel con autoridades 
y representantes de institutos de la 
mujer en la región y panelistas de la 
sesión anterior, quienes reflexionaron 
sobre los obstáculos, desafíos y el 
aprovechamiento de experiencias 
exitosas para mitigar la violencia contra 
las mujeres y las niñas en Centroamérica 
y República Dominicana.

Diálogo de Alto Nivel 

Dentro de los principales 
desafíos que enfrentamos 
se encuentran el poder 
generar compromisos 
al más alto nivel en 
nuestros países para el 
diseño e implementación 
de políticas públicas de 
prevención y reducción 
de la violencia contra las 
mujeres y niñas desde un 
enfoque de género y una 
perspectiva de derechos 
humanos, y dotarlas con la 
asignación de presupuesto 
para su financiación y 
sostenibilidad

El Instituto, el INAMU 
(Instituto Nacional de la 
Mujer) gestiona su trabajo, 
su política a través de 
dos grandes políticas 
nacionales. Una es la PIEG, 
que llamamos la Política 
para la Igualdad Efectiva de 
Género, y otra gran política 
que es la Política Nacional 
contra la Violencia, que 
llamamos PLANOVI, que se 
planifica para periodos de 
tiempo largos

En El Salvador está vigente, 
la Ley Especial para una 
Vida Libre de Violencia, 
y diferentes políticas. Es 
importante hacer el punto 
de unión no solamente 
entre las diferentes 
legislaciones sino entre 
las diferentes políticas que 
existen. Hay que tener esa 
visión unificada que debe 
tener precisamente cada 
punto de unión de cada de 
una de las políticas en el 
beneficio de las mujeres en 
cualquier etapa de su vida

Mayra Jiménez
Ministra de la Mujer de República 
Dominicana

Adilia Caravaca Zúñiga
Presidenta Ejecutiva del Instituto 
Nacional de la Mujer de Costa Rica 

Claudia Roxana Castro
Directora de Políticas Públicas 
del Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo de la Mujer de El Salvador 

“ “ “
“

“
“

7
Justicia digital 

SESIÓN

Esta idea de 
gobierno abierto, 
este paradigma que 
tiene que ver con la 
gobernanza y con 
la gestión pública 
fue creciendo con el 
tiempo y desde hace 
varios años estamos 
trabajando en su 
implementación en 
el sector justicia y, 
por supuesto, con 
las implicaciones 
lógicas en los temas 
de seguridad pública 
por el subsistema 
de justicia criminal o 
penal

Se han producido varios 
intentos por obtener 
un sistema estadístico 
que permitiera 
trabajar de una forma 
diferente, que evite 
la manipulación 
manual dato por dato, 
y nos permitiera la 
oportunidad de brindar 
datos de manera más 
pronta, accesible y 
transparente para los 
usuarios. Desde 2020, se 
inició un arduo trabajo 
junto con Infosegura 
PNUD y USAID para 
fortalecer el sistema 
estadístico mediante un 
modelador de consulta 
estadísticas judiciales

Álvaro Herrero 
Coordinador Ejecutivo de la 
Red Internacional Justicia 
Abierta (RIJA)

Nohelia Vásquez
Unidad de Estadísticas del 
Poder Judicial de Honduras

“

“

“

“

Mapa de Portales de Datos Abiertos 
de acceso a la Justicia 
La ponencia se enfoca en una serie 
de reformas de gobierno abierto en 
los sistemas judiciales lanzadas por la 
Red Internacional de Justicia Abierta 
(RIJA). En particular, aborda una nueva 
herramienta denominada “Mapa de 
Portales de Datos Abiertos de Justicia” 
que recoge los más recientes avances 
en materia de datos abiertos en 
América Latina.

Sistema de Estadísticas Judiciales 
en Honduras 
Permite dar una respuesta ágil 
y expedita a los requerimientos 
internos y externos de información 
estadística del Poder Judicial. Con 
los datos registrados se podrán 
elaborar análisis periódicos, 
boletines judiciales, informes por 
juzgados para la evaluación de 
planes operativos anuales y su 
planificación estratégica. Además, 
posibilitará el análisis de información 
estadística para ofrecer a las 
personas un servicio jurisdiccional 
trasparente, ágil y de calidad.

HERRAMIENTAS

El último día de la I Semana de la Seguridad siguió con 
un espacio dedicado al desarrollo de herramientas que 
permitan mejorar la calidad y gestión de la información, 
así como el desarrollo de mecanismos que garanticen una 
justicia accesible, ágil y eficaz.

https://infosegura.org/region/mapa-de-portales-de-datos-abiertos-de-acceso-la-justicia
https://infosegura.org/region/mapa-de-portales-de-datos-abiertos-de-acceso-la-justicia
https://infosegura.org/region/sistema-de-estadisticas-judiciales-honduras
https://infosegura.org/region/sistema-de-estadisticas-judiciales-honduras


Diálogo de Alto Nivel Violencia contra las 
mujeres y las niñas y sesión 7: 

https://www.facebook.com/watch/?v=449015327349440

La Innovación y 
Transformación Digital 
Plataforma Digital 
del Poder Judicial ha 
permitido integrar 
diferentes sistemas, 
como DataJud, la Base 
de Datos Nacional del 
Poder Judicial y que 
cuenta con Paneles 
de Inteligencia 
de Negocios (BI), 
y CODEX, que 
permite la búsqueda 
automatizada de 
datos estructurados 
y no estructurados 
directamente en las 
bases de datos de los 
Juzgados

Es muy importante 
trabajar hoy en día en 
sistemas integrados. 
Para el tema 
comunicacional es 
importante mencionar 
la efectividad y la 
articulación que 
tenemos como 
Secretaría, sensibilizar 
sobre el uso adecuado 
de la línea telefónica 
y crear sentido de 
pertenencia en los 
ciudadanos

Leonardo Lemes Rosa
Director de Proyectos de 
Tecnologías de la Información del 
Consejo Nacional de Justicia

Juan José Villegas 
Orientador del Sistema Integrado 
de Emergencia y Seguridad de 
Medellín SIES-M 

“

“
“

“
Justicia 4.0 e Inteligencia Artificial 
El Programa Justicia 4.0 constituye 
un nuevo paradigma para el Poder 
Judicial brasileño.
El papel del Consejo Nacional de la 
Judicatura de Brasil en la orquestación 
entre las entidades del Poder 
Judicial y la Transformación Digital a 
través de la implementación de un 
“marketplace” de servicios judiciales 
y su integración entre diferentes 
soluciones tecnológicas.

Sistema Integrado de Emergencia
y Seguridad de Medellín 
El SIES-Medellín es la entidad 
encargada de garantizar la respuesta 
oportuna en el menor tiempo 
posible a los eventos de seguridad, 
convivencia ciudadana, emergencias 
y desastres que se presentan en la 
ciudad. Se articula a través de los 8 
subsistemas tecnológicos y 11 agencias 
para dar una respuesta coordinada y 
efectiva a todos los ciudadanos. 

EXPERIENCIA 

EXPERIENCIA 

Gestión territorial 
de la seguridad 
ciudadana 
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Qué es lo que 
hacemos? Lo que 
hacemos básicamente 
es construir una 
herramienta 
para apoyar a los 
gobiernos locales 
en la incorporación 
de estos diferentes 
flujos migratorios 
en su planeación de 
desarrollo local

Todo este proceso de 
desarrollar el índice de 
priorización territorial 
está orientado por 
un propósito, y ese 
propósito realmente 
es que nos sirva no 
solamente como una 
plataforma que nos 
permita acceder a 
datos estadísticos, sino 
que finalmente se 
convierta en un sistema 
de gestión que pueda 
impactar positivamente 
en la seguridad de los 
ciudadanos

Johanna Sáenz 
Asesora Regional de 
Movilidad Humana del 
Centro Regional de PNUD 
para América Latina y el 
Caribe

Erwin Fernando Álvarez 
Aguilar
Asesor del Primer 
Viceministerio de 
Seguridad del Ministerio 
de Gobernación 

“ “

“

“

Desplazamiento y movilidad 
humana en la planificación del 
desarrollo local 
En contextos locales de violencia, 
inseguridad y desplazamiento forzado, 
el Marco Regional de Gobernanza 
Local del PNUD y el ACNUR aborda 
las cuestiones relacionadas con el 
estado de derecho y la gobernanza 
para garantizar que las personas 
desplazadas y las comunidades de 
acogida comprendan y reclamen 
sus derechos, al tiempo que las 
instituciones locales garantizan esos 
derechos de forma equitativa, justa, 
responsable, transparente, inclusiva y 
participativa. 

Índice Multidimensional de VCMN 
con foco territorial en Guatemala
Esta herramienta identifica 
territorialmente los niveles de 
violencia contra la vida, integridad, 
propiedad y factores de riesgos 
asociados a la violencia contra 
las mujeres y las niñas en los 
municipios. Permite tomar 
decisiones que orienten a las 
autoridades y otros actores a 
priorizar y focalizar esfuerzos de 
prevención y atención que permitan 
mejorar sustancialmente las 
acciones y políticas públicas a nivel 
territorial. 

HERRAMIENTAS

La I Semana de la Seguridad Ciudadana finalizó sus 
actividades con una sesión dedicada a revisar experiencias 
y herramientas enfocadas a promover la gestión territorial 
de seguridad ciudadana para conocer y analizar qué está 
sucediendo en el entorno más cercano de la ciudadanía.

https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/809883486947110/
https://www.facebook.com/infoseguraPNUD/videos/449015327349440/
https://infosegura.org/region/justicia-40-e-inteligencia-artificial
https://infosegura.org/region/sistema-integrado-de-emergencia-seguridad-de-medellin
https://infosegura.org/region/sistema-integrado-de-emergencia-seguridad-de-medellin
https://infosegura.org/region/desplazamiento-movilidad-humana-la-planificacion-desarrollo-local
https://infosegura.org/region/desplazamiento-movilidad-humana-la-planificacion-desarrollo-local
https://infosegura.org/region/desplazamiento-movilidad-humana-la-planificacion-desarrollo-local
https://infosegura.org/region/indice-multidimensional-de-vcmn-con-foco-territorial-guatemala
https://infosegura.org/region/indice-multidimensional-de-vcmn-con-foco-territorial-guatemala


ENTREVISTAS
Dentro de los 
esquemas de 
seguridad ciudadana 
como tal, dentro 
de la meta que nos 
propusimos, estaba 
no solo generar 
nuevos espacios sino 
recuperar aquellos 
que habían estado 
inhabilitados y 
abandonados por 
algún tiempo. Esto 
significaba mejorar 
nuestras calles

Víctor Hugo del Pozo
Alcalde de la ciudad de 
Antigua, Guatemala

“

“

Seguridad Ciudadana local, el caso 
de La Antigua Guatemala
Se exponen las diversas medidas 
implementadas en la ciudad de La 
Antigua Guatemala para fortalecer 
la seguridad ciudadana de sus 
habitantes y visitantes. Destacan la 
recuperación de espacios urbanos, 
la mejora de la pavimentación de 
las calles, así como la disposición de 
internet de alta velocidad, botones 
de emergencia y cámaras de 
seguridad en espacios públicos de la 
ciudad.	

SEMANA DE LA SEGURIDAD 
CIUDADANA EN REDES SOCIALES 
Alcance de 
publicaciones: 

5,150 191 31,000 861
en Facebook Retweets y compartidosen Twitter en Instagram

Tracey Lam
Directora de la Oficina de Seguridad Ciudadana. 
USAID El Salvador.

Carlos Ramos
Secretario Técnico de la Red CONOSE

Ver
entrevista

Ver
entrevista

Mayra Jiménez
Ministra de la Mujer de República
Dominicana

Caroline La Rochelle
Crime and justice Lab. University
of Pennsylvania

Jesús Feliz
Viceministro de Interior y Policía de República
Dominicana

Lucia Dammert
Profesora de la Universidad de
Santiago de Chile

Ver
entrevista

Ver
entrevista

Ver
entrevista

Ver
entrevista

https://www.youtube.com/watch?v=mMRtU-Vpxbg&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=6zBCSmH1FwE&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=5 
https://www.youtube.com/watch?v=uRyRGL5XFb4&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=kyRT80sKs5Y&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=En1c2-qLV8I&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=Fy1xNtTXU80&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=8
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Enlace video 
resumen:

https://www.youtube.com/
watch?v=5IxXk6FHv2w&t=8s
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I Semana de la seguridad ciudadana

Prevenir y reducir la violencia contra las mujeres y las niñas

Escuchar 
Podcast

https://www.youtube.com/watch?v=9BNgQBn2qF0&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=yEd8yMCn7T0&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=5IxXk6FHv2w&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=I_EwP5WLdr8&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=ntT6CZz8kKY&list=PLQuqdQXLLA6S3ZCcXXt8xPHzh6DGBwPGF&index=11
https://open.spotify.com/show/1902Z8wHhaShXXiByf61Rv



